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Срок введения документа в действие –  октябрь 2006 года

1. ОБЛАСТЬ РАСПРОСТРАНЕНИЯ И ПРИМЕНЕНИЯ

1.1. Настоящий стандарт распространяется на проектные работы, в том числе осуществление функций генерального проектировщика и строительно-монтажные работы, в том числе осуществление функций генерального подрядчика и заказчика-застройщика.

1.2. Стандарт устанавливает порядок сбора, хранения, ведения и изъятия данных о качестве.

1.3. Стандарт обязателен для всех подразделений и всех сотрудников организации.

2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

Стандарт разработан в соответствии с требованиями СТО СМК.001.06 «Руководство по качеству».

3. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Термины, применяемые в настоящем стандарте, соответствуют тер​минам, применяемым в нормативных документах, указанных в предыду​щем разделе стандарта, и общепринятой терминологии в области обеспе​чения качества.


4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Целью стандарта является своевременный, достоверный сбор, хране​ние, ведение и изъятие зарегистрированных данных о качестве.

4.2. Информационный блок данных о качестве продукции состоит из трех частей:

• информация о качестве труда, работ и услуг;

• информация о качестве сданных Заказчику объектов в процессе эксплуата​ции;

• информация о качестве работ и услуг субподрядчиков и поставщиков.

4.3. В формировании и первичной обработке информации о качестве работ и услуг принимают участия все подразделения организации.

4.4. Сбор информации о качестве труда, работах и услугах  непосредственно в организации осуществляется руководителями и ответственными за каче​ство бригад, участков, подразделений организации.

4.5. Сбор информации о качестве сданных Заказчику объектов в процессе эксплуатации, осуществляется представителями организации на объектах, руководителями работ на объекте, а также по материалам рекламацион​ной работы.

4.6. Сбор информации о качестве работ и услуг субподрядчиков и поставщи​ков осуществляется руководителями работ, участков и Начальником отдела материально-технического снабжения.

4.7. Обработка всей собранной информации осуществляется Начальником отдела управления качеством и сертификации - Начальником службы качества и Советом по качеству организации.

4.8. Данные о качестве представляются Заказчику или его представите​лю Начальником службы качества (ответственным за качество в структурном подразделении) в форме, удобной Заказчику.

5. ИНФОРМАЦИЯ О КАЧЕСТВЕ ТРУДА И ПРОДУКЦИИ ОРГАНИЗАЦИИ
5.1. Информация о качестве труда работ (услуг) в организации состоит из:

• информации о качестве труда и качестве выполненных работ (сданных строительных объектов) в подразделениях, при этом работники подразделения отчитываются перед руководителем подраз​деления по установленным показателям;

5.2. Коэффициент качества труда и методика его подсчета.

5.2.1. Коэффициент качества труда (Кт) - это условная величина, даю​щая возможность количественно выразить уровень качества работы отдельного исполнителя и коллектива в целом.

5.2.2. Коэффициент качества труда определяется в конце определенного временного периода (месяца, квартала, года), по каждому работнику и подразделению руководителем подразделения. От величины этого коэффициента определяется размер премии исполнителю.

5.2.3. Максимальная величина Кт принимается равной единице (1). 

5.2.4. Подсчет величины снижения коэффициента качества за месяц по любому показателю для отдельного исполнителя и коллектива, произво​дится суммированием величины коэффициента снижения качества по всем показателям, умноженным на количество случаев нарушения этого показателя на протяжении месяца.

Месячный коэффициент снижения качества определяется по формуле: 

Кс = Кс1*П1+Кс2*П2 + КсЗ*ПЗ+........+ Ксх*Пх

где: Кс - месячный коэффициент снижения качества труда,

Кс1, Кс2,КсЗ...Ксх- коэффициент снижения за один случай нарушения какого-либо показателя, указан в приложении №1,

П - число случаев нарушения какого-либо показателя за месяц.

1,2,3,....х -  порядковый номер показателя.

5.2.5. Квартальный (годовой) коэффициент снижения качества труда определяется, как среднеарифметическое месячных коэффициентов снижения качества труда.

5.2.6. Подсчет общей величины коэффициента качества труда (Кт) за месяц (квартал, год) отдельного исполнителя, коллектива и их руководи​телей определяется как разность между исходным коэффициентом качества и месячным коэффициентом снижения Кс, т.е.  Кт=1-Кс.

5.3. Обработка всей собранной информации осуществляется службой качества организации. Численная величина Кт дает возможность сравнивать результаты труда исполнителей или коллективов, провести анализ причин, мешающих качественному труду, и выработать рекомендации по их устра​нению.

6. ИНФОРМАЦИЯ О КАЧЕСТВЕ ВЫПУЩЕННОЙ ПРОДУКЦИИ В ПРОЦЕССЕ ЭКСПЛУАТАЦИИ

6.1. Вся информация по сданным Заказчику объектам передается в службу качества, где ведется накопительный учет.

Руководитель работ сообщает следующую информацию о работах и услугах:

а) номер заказа (договора), по которому произведена оплата;

б) наименование или другой точный опознавательный признак, количе​ство, ассортимент, тип, класс, сорт, вид приемки;

в) примененные документы технических требований, технические усло​вия, чертежи, требования к технологическому процессу, инструкции по контролю и другие соответствующие технические данные;

г) место, порядок выполнения работ, поставленные комплектующие изделия, порядок приемки выполненных работ, документы, подтверж​дающие приемку выполненных работ и услуг;

д) сроки выполнения работ; 

е) персональный состав бригады, сдавший строительный объект (выполнив​шей работу).

6.2. При проведении работ на объектах, где ранее выполнялись работы, руководитель работ обязан выяснить состояние и претензии Заказчика к сданному объекту, вне зависи​мости от даты выпуска. После возвращения в организацию он обязан сообщить полученные данные в службу качества для учета.

6.3. Служба качества ведет учет рекламационных документов на объекты. К таким документам относятся рек​ламационные акты, сообщения о неисправностях, акты удовлетворения рекламаций, акты исследования и другие документы, связанные с уста​новлением характера и причин неисправностей.

Форма журнала учета полученных рекламаций приведена в Приложе​нии №2 и соответствует форме Р6-82 по ГОСТ В 22027-82.

6.4. Данные по отказам и рекламациям с указанием конкретных причин, видов отказов и рекомендациями по их предупреждению ежемесячно обоб​щаются службой качества и докладываются её руководителем на заседании Совета по качеству.

7. ИНФОРМАЦИЯ О КАЧЕСТВЕ ПРОДУКЦИИ СУБПОДРЯДЧИКОВ И ПОСТАВЩИКОВ

7.1. Вся информация о качестве продукции субподрядчиков и поставщиков передается в отдел материально-технического снабжения, где ведется ее накопитель​ный учет. Руководитель работ сообщает следующую информацию о качестве продукции субподрядчиков и поставщиков:

а) точное наименование предприятия - субподрядчика  (поставщика), его почтовые и банковские реквизиты, фамилии и координаты руководства;

б) наличие документов, подтверждающих внедрение на предприятии-поставщике (субподрядчике) соответствующей системы менеджмента качества;

в) данные о качестве продукции на предприятии-поставщике (субпод​рядчике) и эффективности действия системы менеджмента качества, представляемые поставщиком (субподрядчиком);

г) добросовестность выполнения ранее выполненных аналогичных поставок (работ);

 д) наименование или другой точный опознавательный признак, количество, ассортимент, тип, класс, сорт продукции, вид приемки; 

е) применяемые документы технических требований, технические усло​вия, чертежи, требования к технологическому процессу, инструкции по контролю и другие соответствующие технические данные, включая требования к утверждению или квалификации продукции, процеду​рам, технологическому оборудованию и персоналу; 

ж) наличие претензий на качество поставленной продукции (выполнен​ные работы и услуги), необходимых для организации.

7.2. После проведения входного контроля закупленной продукции и  ее применения, результаты испытаний фиксируют​ся в службе качества.

СТО СМК.004.06
Приложение №1

ПЕРЕЧЕНЬ

показателей снижения качества труда исполнителей
и нормативные коэффициенты снижения для подсчета Кт
исполнителей и подразделений
	№№пп
	Наименование показателей
	Нормативный коэффициент снижения

	
	
	исполнителю
	коллективу

	Для производственных участков

	1.
	Недостоверность и несвоевременность информации (за каждый случай) 
	0,2
	0,05

	2.
	Невыполнение в срок приказов, распоряжений и утвержденных руководством мероприятий (за каждый случай)
	0,1
	0,05

	3.
	Невыполнение сроков мероприятий по актам об отказах, актам исследований по рекламационным актам (СОН), актам исследований возвращенной ПЗ продукции
	0,1


	0,02



	4.
	Невыполнение запланированного объема работ (за каждую позицию)
	0,1


	0,02



	5.
	Некачественное выполнение задания (за каждый случай)

С личным клеймом 

Без личного клейма
	0,12


	0,02

0,08

	6.
	Повторный выпуск продукции с одним и тем же отклонением от требований КД (за каждый случай)

С личным клеймом 

Без личного клейма
	0,25


	0,04 

0,15

	7.
	Нарушение технологической дисциплины, выход из строя (поломка) оборудования, оснастки, инструмента по вине исполнителя (за каждый случай)
	0,1
	0,05

	8.
	Нарушение правил техники безопасности (за каждый случай) 
	0,2
	0,05

	9.
	Нарушение трудовой дисциплины (за каждый случай в зависимости от нарушения)
	0,05-0,2
	0,05

	10.
	Невыполнение плана работ (за каждый невыполненный пункт)
	0,15
	0,05

	11.
	Наличие ошибок в технической документации (за каждый случай)
	0,15
	0,02


	№№пп
	Наименование показателей
	Нормативный коэффициент снижения

	
	
	исполнителю
	коллективу

	Для бухгалтерии

	1.
	Недостоверность и несвоевременность информации (за каждый случай)
	0,2
	0,05

	2.
	Невыполнение в срок приказов, распоряжений и утвержденных руководством мероприятий (за каждый случай) 
	0,2
	0,05

	3.
	Несвоевременное выставление счетов за выполненные работы, отгруженную продукцию
	0,15
	0,05

	4.
	Наличие ошибок в учете товароматериальных ценностей, производственных затрат, в начислении и выдаче заработной платы (за каждый случай)
	0,1
	0,05

	5.
	Несвоевременное или некачественное составление отчетности
	0,1
	0,05

	6.
	Отсутствие контроля за расходованием средств по сметам
	0,15
	0,05

	7.
	Нарушение трудовой дисциплины (за каждый случай в зависимости от нарушения)
	0,05-0,2
	0,05

	Для руководителей подразделений

	1.
	Недостоверность и несвоевременность информации (за каждый случай)
	0,2

	2.
	Невыполнение в срок приказов, распоряжений и утвержденных руководством мероприятий (за каждый случай)
	0,1

	3.
	Невыполнение подразделением запланированного объема работ (за каждую позицию)
	0,2

	4.
	Некачественное выполнение работ подразделением (за каждый случай)
	0,15

	5.
	Необеспечение безопасных условий труда (за каждый случай)
	0,2

	6.
	Нарушение трудовой дисциплины в подразделении (за каждый случай в зависимости от нарушения)
	0,05-0,2

	7.
	Несвоевременное представление отчетной документации
	0,15


СТО СМК.004.06
Приложение №2 

ЖУРНАЛ УЧЕТА ПРЕДЪЯВЛЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЕЙ РЕКЛАМАЦИОННЫХ АКТОВ

	№ пп
	Номер РА Дата его составле​ния, Постав​щик изделия (Субпод​рядчик)
	Наименование, обозначения по чертежу, индекс, заводской номер, поставщик (изготовитель), наработка
	Неисправ​ность, некомплек​тность по РА, дата, место, условия обнаружения,  признаки, характер, последствия
	Отметка о вызове предста​вителя (ремонт​ной бригады) Исх. №

Доку​мент Дата отправки
	Ответ на вызов

Исх. №, дата отправ​ки, дата при​бытия пред​ставителя
	Отметка об устра​нении неисправ​ности (замена, ремонт)

№, дата составления акта удовлет​ворения рекла​мации
	Дата   отправки неисправ​ного изделия, РА, паспорта (формуля​ра), №№ сопроводит. доку​ментов, квитанций
	Результаты исследова​ния, исх. №   акта исследова​ния, дата составле​ния, причина и характер неисправ​ности,  распрост​ранение на партию
	Мероприятия по устра​нению причин неисправ​ности
	Отметка о закрытии РА, дата закрытия
	Примеча​ние

	
	
	Изделия
	Комплек​тующего изделия
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 
	8. 
	9. 
	10. 
	11. 
	12. 
	13. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Начат______________________________________

Окончен ___________________________________
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